Gybngyvirag Apartman Altaldnos Szerzidési Feltételei

A szerzodés létrejotte

A szerzOddés a szolgaltato és a vendég vagy a koltségviseld kozott tobbféle formaban johet 1étre.
Amennyiben a szerz6dés szoban keriil megkotésre, a szolgaltatd minden esetben irasbeli
visszaigazolast kild a vendég részére e-mail, vagy sms forméajaban.

A szerzO6dés irasbeli alakban jon létre, példaul e-mail-ben, ha a szolgaltatd elézetes irasbeli
ajanlatat a vendég szdéban, vagy irasban elfogadja, és a szolgaltatd a vendég altal torténd
elfogadasrol irasbeli visszaigazolast kild a vendégnek.

Ajanlatnak kell tekinteni a szolgaltatd weboldalan kozzétett ajanlatait, akcioit, kedvezményeit
akkor is, ha az nem a vendég neveére sz6lo, egyéni ajanlat.

A szolgaltatd a szallashely szolgaltatds nyujtasaval Osszefiiggd egyéb szolgaltatdsokat és az
idegenforgalmi add Gsszegét az ajanlatdban hatarozza meg. Ha vannak a vendég altal
megrendelhetd kiegészitd szolgaltatasok, azok feltételeir6l a szolgaltatd ajanlatiban
tajékoztatja a vendéget.

Vendég kérhet a szolgaltat6tol személyre szold, egyéni ajanlatot is.

Amennyiben a szolgaltatd a vendég altali elfogadastol eltérd tartalmi visszaigazolast kiild
adminisztracids hiba miatt, ezt (j ajanlatnak kell tekinteni, amelyet a vendég elfogadni vagy
visszautasitani jogosult. Amennyiben a vendég az 10j ajanlatnak tekintendd visszaigazolast
elfogadja, Ugy a szolgaltato azt a vendég felé visszaigazolni koteles.

A szerzodés tartalma szolgaltatd részérdl kiildott, vagy a weboldalon elérheté ajanlat, a
megrendelés és a visszaigazolas egyittesen.

Ez alol kivételt képez, ha a szerz6do felek kiilon szerzodést kotnek egymassal.

A szerzo6dés tartalmi elemei

A szerz6dés tartalmazza:

a szallashely szolgaltatas id6tartamat, az érkezés napjat és a tavozas napjéat

a vendég neveét,

a vendég email cimét és/vagy lakcimét és/vagy telefonszamat,

a vendéggel érkezd, varhato 1étszamot

a szallashely szolgéltatast, kapcsolddd szoba/lakbegyseg szamat, egyéb szolgaltatasokat

az ellenérték dsszegét, és a vendég altal kivant fizetési modot

a foglald 6sszegét

ha a vendég és a koltségviseld személye nem azonos, a koltségviseld nevét, lakcimét vagy
székhelyét, tovabba cég esetében adoszamat

igényelt kiegészité szolgaltatasokat.

A szerz6dés meghatarozott idétartamra, az érkezés napja €s a tdvozas napja kozotti idétartamra
sz6l. Erkezés napjan 14:00 6ratol lehet elfoglalni az apartmant, tdvozas napjan pedig 10:00-ig
kell atadni az apartmant.

A szerzddés létrejottével a szolgaltatod vallalja, hogy a szerzédésben meghatarozott szallashely
szolgaltatast és egyéb kiegészitd szolgaltatast a szerzddés szerint nyljtja a vendégek részére.
Szolgaltato és a vendeg kolcsonds megallapodasuk és egybehangzo akaratuk alapjan jogosultak
a szerzOdés tartalmat modositani.

A foglalast, egyedi igényeket, kéréseket, a info@gyongyviragapartman.com e-mail cimre
kildhetik el a vendégek, vagy a +3670/9452439-es telefonszamon jelezhetik.

Fizetési feltételek

A foglalas rovid idén beliil visszaigazolasra keriil e-mailben, vagy sms-ben, ez utan 50
% foglalot szilkséges atutalni, amit banki atutalassal (Tasi Vilmos, OTP szamlaszam:
11773456-01603747), vagy személyesen lehet fizetni. A foglalas akkor teljesul, ha az atutalas



legkés6ébb a foglalas visszaigazolasat koveto 3. napon megérkezik a szolgaltatohoz. A foglald
megérkezésérél a szolgaltatd értesiti a vendeéget. Ezzel a foglalas megvalosul. A foglalt
apartman teljes arat legkésébb az érkezés napjan szukséges kifizetni.

Szerz6dés megsziinése

A szerz0dés megsziinik annak szerzddésszeri teljesitésével, tovabba a szerz6dé felek
jogosultak a szerzddést kozos megegyezéssel barmikor megsziintetni.

A szerzddés rendes felmondés utjan nem sziintethetd meg. A rendkiviili felmondas esetei:

A szolgéltatd jogosulta szerz6dést azonnali hatallyal rendkiviili felmondas utjan
megszuntetni, abban a nem vért esetben, amennyiben:

a vendég a szolgaltatas szerzodésszerl teljesitéséhez sziikséges informacidkat, okmanyait az
érkezést kovetd 30 percen beliil nem adja meg, illetve megtagadja, vagy egytittmiikodési
kotelezettségeét a szolgaltatonak hatranyt okozva egyéb sulyos modon megszegi,

a vendég és/vagy a vele egyutt a széllashelyen tartdzkodd személy(ek) a széllashelyet, az
apartmanok berendezési targyait és egyéb, a szolgaltatd tulajdondban, vagy birtokaban levé
ing6ségot, vagy ingatlant rongalja, és/vagy rendeltetésével ellentétesen hasznélja és ezt a
szolgéltato felszdlitasa ellenére sem hagyja abba,

a vendég és/vagy a vele egyutt a szallashelyen tart6zkodd személy(ek), a szolgaltat6 biztonsagi
eldirasait, rendjét nem tartja be, a szolgaltatoval, vagy mas ott tartozkodd vendégekkel
kifogasolhatoan, durvéan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegeto, sérto,
botranyos vagy tlirhetetlen magatartast tanusit és azt felszolitas ellenére sem hagyja abba, nem
tartja be a hazirendben eldirtakat,

a vendég és/vagy a vele egyiitt a szallashelyen tartozkodo személy(ek) blincselekményt valdsit
meg,

ha a kifogasolt magatartas olyan sulyos, hogy a szolgaltatotol a szerzédés fenntartdsa nem
elvarhato, abban az esetben az azonnali hatalyt felmondast nem sziikséges elézetes felhivasnak
megeldznie.

a vendég és/vagy a vele egyiitt a szalldshelyen tartozkodd személy(ek) olyan fert6zo
betegségben szenved(nek), ami mas vendég(ek), vagy a szolgaltatd egészségét veszélyezteti,
ebben az esetben a vendég koteles a széllashelyet poggyaszaival egyiitt sajat koltségén azonnal
elhagyni.

A szolgaltaté altal rendkivili felmondas miatt meghitsult szallashely szolgaltatas ellenértékét
a vendeg koteles a szolgaltatdnak megtériteni.

A szolgaltatasi szerz0dés megszilinik valamely szerzodo fél halalaval.

Rendellenes magatartas

A vendégek nyugalma érdekében az idiild tertiletén 22:00 6ra utan tilos a hangoskodas, zenélés,
zajjal jaro tevékenység. Id6ponttol fliggetleniil tilos minden olyan magatartas, viselkedés,
amely zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat, zaklatasnak
mindsiil vagy mindsiilhet, vagy alkalmas masok megfélemlitésére. A szolgaltatd jogosult
figyelmeztetni a rendbontd, hangoskodd vendég(ek)et. A masodik figyelmeztetés utan a
szolgaltato jogosult a szerzddést egyoldaliian, azonnali hatallyal felmondani, €s a vendég(ek)et
a szallashelyrdl visszafizetési kotelezettség nélkiil azonnal kiutasitani.

A szolgaltato kizarja a feleldsségét minden olyan sérelemért, amelyet a vendég(ek) magatartasa
okoz més vendég(ek)nek.

A szerzodo felek jogai és kotelezettségei
A szolgéltato fenntartja a jogot, hogy a vendégtdl érkezéskor fizetési garanciat, készpénzes
6vadékot kérjen az eldre ki nem fizetett extra szolgaltatasokeért, esetleges karokozasért.



Amennyiben a vendég az igenybe vett extra szolgaltatasok, esetleges karokozas dijanak
megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a szolgaltatd ezen kdvetelést
jogosult a vendéggel szemben érvényesiteni.

A szolgaltatd minden olyan személyt, aki veszélyezteti szolgaltatdo tevékenységeinek
nyugalmat ¢és biztonsagat, jogosult a létesitménybdl eltavolitani. Szolgaltatot eziranyu
intézkedése esetén kartéritési felel6sség nem terheli.

Szolgaltaté koteles:

a szerzOdés alapjan megrendelt szallas-, illetve egyéb szolgaltatasokat az érvényes eldirdsok
szerint teljesiteni,

a vendég(ek) irasos panaszat kivizsgalni, a probléma kezeléséhez szlikséges lépéseket
megtenni, a kivizsgalas eredményeit és intézkedését dokumentalni.

A szerz6dés értelmében a vendég(ek) jogosult(ak) a szolgaltaté azon létesitményeinek
rendeltetésszeri hasznalatara, melyek beletartoznak a szerzddésben rogzitett szolgéltatasok
szolgéltatasi korébe, és nem esnek specidlis feltételek hatalya ala.

A vendég szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valo tartozkodas idotartama alatt. A szolgaltatd jogszabalyban meghatarozottak
szerint koteles az ezen id6szakban a hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala
jegyzokonyvbe felvett) panasz kezelésére, €s az intézkedésrdl a vendéget 30 napon beliil
tajékoztatni.

A vendég(ek) panasztételi joga a szolgaltatasi helyrdl tortént eltavozasat kovetden megsziinik,
igy a késdbbiekben hibas teljesitésre nem hivatkozhat.

A vendég koteles a megrendelt szolgaltatdsok ellenértékét a szerzodésben meghatarozott
idépontig és modon kiegyenliteni.

A vendég mindvégig koteles betartani a szallashely szolgaltatasainak igenybevételéhez
kapcsolddo szabalyokat a szallashely egész teruletén.

A szolgaltatd létesitményeiben kizarélag a kijeldlt helyen szabad dohanyozni, e szabaly
megsértésébdl, valamint a szandékos rongalasbol eredé karok a szabalysértére, illetve a
karokozdra nézve kartéritési kotelezettségek vonnak maguk utan.

A szolgaltat6 a vendég szdmaéra parkolohelyet biztosit a létesitményen belll. A szolgaltato az
udiilé teriiletén beliil és kiviil parkold gépjarmiivekkel, kerékparokkal, barmilyen
vagyontarggyal kapcsolatban semmilyen feleldsséget nem vallal.

A vendég értékeinek barmilyen sériilése, rongalodasa, elvesztése, megsemmisiilése esetén a
felelosség teljes mértékben a vendéget terheli. Az esetlegesen bekovetkezd kart vendég
semmilyen korilmények kozétt nem jogosult a szolgaltatéra atharitani. Vendég(ek)
visszavonhatatlanul kijelenti(k), hogy az értéktargyakat, készpénzt stb. sajat feleldsségre és
kockazatra viszi a létesitmény terlletére, illetve tartja ott azokat.

Elhelyezési garancia

Amennyiben a szolgaltato a szerz6désben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl.
tulfoglalas) nem tudja biztositani, akkor kdoteles a vendég elhelyezésérdl haladéktalanul
gondoskodni, vagy masik id6pontot felajanlani, vagy visszatériteni a mar elore kifizetett
széllasdijat, a vendég kérése alapjan.

A szolgaltat6 koteles a szerzOdésben szerepld szolgaltatdsokat, az abban visszaigazolt aron, az
ott kikotott idétartamra biztositani.

Lemondasi feltételek

A vendég a szallas lemondéasa esetén az alabbi dijat, kotbért fizeti: foglalastol érkezés eltt 15.
napig a foglalés értékének 50%-a a kotbér, érkezés el6tt 14. naptol érkezés napjaig 100%. A
foglaléssal a vendég elfogadja a lemondasi feltételeket. Ha az apartmanban tartézkodas ideje



alatt a vendégnek barmilyen okbdl meg kell szakitania nyaralasat, és a kifizetett éjszakakat nem
tolti le, a szallas dijat a le nem toltott éjszakakra is ki kell fizetnie a szolgaltatd részére.
A szolgaltaté lemondast kizarolag hatarozott irasbeli nyilatkozatban fogad el.

Kartérités

A szolgéltat nem vallal felelosséget semmilyen karért, mely a szallashelyen, vagy azon kiviil
érte a vendéget, kivéve amit bizonyithatéan szandékosan sajat maga okoz.

A vendég mindazon karokért feleldsséggel tartozik, amelyeket a szolgaltatonak vagy egyéb
harmadik személynek okoz a szallashelyen.

Abban az esetben, ha a vendég tavozasa utan deril fény arra, hogy a vendég a szolgaltatonak
vagyoni kart okozott, ugy a szolgaltatd jogosult a kardsszeget a vendégtdl utodlag kovetelni.
Abban az esetben, ha a vendég végleges tavozadsa utan gyanithatd, hogy a vendég a
szolgéaltatonak vagy mas vendégnek, vagy harmadik személynek vagyoni kart okozott, Ggy a
szolgaltatd koteles renddrségi eljarast kezdeményezni a vendéggel szemben a tényallas
tisztazasa érdekeben és koteles minden birtokaban levd bizonyitékot atadni az eljaré hatosag
részére.

Az apartman elfoglaléasa és a tavozas

Bejelentkezés

A regisztracio a bejelentdlap pontos kitoltését és a vendég személyazonossaganak igazolasat
jelenti. A személyazonosit6 okirat bemutatasa vagy Utlevél bemutatésa és atadasa jogszabaly
alapjan kotelez6. A szobakat a megérkezés napjan 14:00 o6réatol lehet elfoglalni.

Az apartman korabbi elfoglalasa esetén a szolgaltatd jogosult felarat (egy éjszaka dijat)
felszamitani.

Elére nem lathato és a szolgaltaton kiviilalldo ok miatt bekovetkezendd technikai akadalyok
felmerulése esetén szolgaltatd az elhelyezés megvaltoztatasanak jogat fenntartja.
Kijelentkezés

A tavozas napjan a vendég az apartmant poggyaszaval, bevitt dolgaival egyitt 10:00 6réig
koteles elhagyni.

Az apartman késobbi elhagydsa esetén a szolgaltatd jogosult felarat (egy éjszaka dijat)
felszamitani.

A tavozas napja eldtt megiiresedett apartmant a szolgaltato jogosult Gjra értékesiteni.

A vendég a tartozkodasa ellenértékét legkésdbb az apartmanbol vald végleges tavozasa elott
kdteles elére meghatarozott modon kiegyenliteni.

A fizetés barmilyen okbol torténd megtagadasa esetén a szolgaltaté jogosult a vendég
apartmanba bevitt dolgait visszatartani és azokon zalogjogot érvényesiteni.

Fizetés nélkiili tavozas esetén a szolgaltato a rendorségi feljelentés mellett jogi Giton érvényesiti
a koveteléset a vendéggel szemben, amelynek koltségeit a vendégre terheli.

Latogatok

Az udiilében csak a regisztralt vendégek tartozkodhatnak, latogatokat kizardlag a szolgaltato
elézetes engedélyével fogadhatnak nappal, rovid idére. A latogatdé a jakuzzit, egyéb
szolgaltatasokat, az apartmant és berendezéseit nem hasznalhatja. A vendég a latogatdja
magatartasaért, esetleges karokozasaért feleldsséggel tartozik. A latogato altal a vendégeknek,
vagy harmadik személynek okozott karért valo feleldsséget a szolgaltato kizarja. A foglalasban
szerepld 1étszamon feliili vendég utan kiilon dijat szamol fel a szolgéltato.

18 év alatti vendégek



18 éven aluli személy csak sziilé6i vagy mas, altala megbizott cselekvOképes személy
folyamatos feliigyelete mellett tartozkodhat a szallashelyen. A gyermek kisérdi feleldsséggel
tartoznak a gyermek épségeéeért és az altala okozott esetleges karokert.

A széllashely szolgaltatasait 18 év alatti vendég csak sziiléi vagy mas, az altala megbizott
cselekvoképes személy kiséretében veheti igénybe.

A széllashely teriletén 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat. E kotelezettség
betartasarol a 18 év alatti személy sziildje, vagy az altala megbizott cselekvoképes személy
koteles gondoskodni. E kotelezettseg megszegésének jogi, erkdlcsi és anyagi
kovetkezményeiért a sziilo, vagy az altala megbizott cselekvoképes személy teljes felelosséggel
tartozik.

Titoktartas

Szolgaltatd kijelenti, hogy a vendégekkel kapcsolatban tudomasara jutott minden informacioét
és adatot bizalmas adatkent kezel és titoktartasi kotelezettsége van. Az adatok védelmét az
Adatvédelmi Iranyelvek rendelkezései szabalyozzak.

Héazirend
A hézirend az apartmanban elhelyezésre keril, a vendég megismeri és érkezéskor a
bejelentkezéssel elfogadja a hazirend szabalyait.



